BIJLAGE:

PROJECTPLAN GROENBEHEER MAARSSTEE. 

Inleiding

Het Bewonersplatform neemt het initiatief voor een voorstel om het groen- en grijs onderhoud en beheer in de wijk  uit te voeren onder verantwoordelijkheid van de wijk. Het  initiatief is voortgekomen uit de aanhoudende onvrede met het huidig beheer en onderhoud en constatering van verschillende tekortkomingen van het huidige systeem en het gemis van diensten die in een wijk als Maarsstee belangrijk zijn en worden. 

De lange lijnen 

In het huidige systeem van groenbeheer en onderhoud worden de medewerkers niet direct in de wijk aangestuurd. Veel mensen die er over gaan maken het voor de uitvoering lastig en duur.  Het groenonderhoud van Lefier is in de wijk geregeld via WEDEKA. Ook de planning en de aansturing van het onderhoud gaat via WEDEKA. Het gebeurt echter regelmatig dat de wijkbeheerder in contact moet treden met aansturend personeel omdat bepaalde zaken niet goed verlopen. Deze geven vervolgens weer opdrachten door aan de medewerkers, die het groenonderhoud uitvoeren. Het groen van de gemeente wordt onderhouden door medewerkers van wijkaanpak en er wordt werk uitbesteed aan derden. Hier geldt ongeveer hetzelfde principe als bij Lefier. De medewerkers worden niet direct in de wijk aangestuurd.

Verantwoordelijkheid van de bewoners

Bewoners hebben niet of nauwelijks zeggenschap  over het groenonderhoud in de wijk, terwijl ze dat regelmatig graag zouden willen hebben. De wijkraad wordt wel geconfronteerd met aanhoudende klachten over het groenbeheer. Het Bewonersplatform wil daar van af.

Gemis aan diensten in de wijk

Maarsstee wordt op dit moment flink op de schop genomen. Een flinke hoeveelheid grondgebonden levensloopbestendige woningen met tuin worden gerealiseerd. De kans is groot dat bewoners over enige tijd graag blijven wonen maar het tuinonderhoud wordt te zwaar. Een dienst groenonderhoud in de wijk kan een oplossing bieden voor dit probleem. Bewoners hoeven daardoor niet te verhuizen. 

De wijkraad denkt dat het beter kan wanneer de aansturing van het werk in – en door de wijk wordt gedaan.  In de tweede plaats denkt de wijkraad dat het goedkoper kan of minimaal voor dezelfde prijs, maar dan wel efficiënter. Een derde effect is dat er meer samenhang komt in de werkzaamheden, die nu vaak erg versnipperd plaatsvinden.

Momenteel wordt er in beleidskringen met koene woorden veel over gesproken dat burgers meer verantwoordelijkheid voor zichzelf en hun omgeving moeten nemen en niet alles aan de overheid of andere maatschappelijke instanties moeten over laten, Ze moeten niet achterover leunen en het allemaal maar op zich af laten komen. Een actieve opstelling van de burgers wordt gevraagd. Ze moeten af van claim denken en moeten mogelijkheden verkennen problemen zelf aan te pakken. 

In dit kader vindt het Bewonersplatform Maarsstee het nu een goed moment met een voorstel te komen waarin bewoners grotendeels het groenonderhoud zelf richting geven en er voor zorgen dat de wijk er netjes uitziet. Dit betekent uiteraard niet dat vrijwilligers alle werk zelf gaan doen, maar wel dat de  aansturing en verantwoordelijkheid van het groenonderhoud vanuit de wijk gaat gebeuren.

In het voorstel van het Bewonersplatform komt het toezicht ligt dan bij de gemeente en Lefier, een idee dat ook goed past om overheid en burger dichter bij elkaar te brengen. 

Uitgangspunten voor het plan. 

De wijk centraal 

1. De wijk neemt verantwoordelijkheid voor het beheer en onderhoud van het groen – grijs in eigen wijk. Het motto is: “Schoon heel en veilig, de wijk zorgt er voor!”.

2. De uitvoering en aansturing van het werk in Maarsstee worden gedaan in de wijk. 

3. Voor de aansturing en uitvoering wordt een Team Wijkbeheer Groen – Grijs (TWGG) opgezet waarin bewoners, de wijkbeheerder en een deskundige groen – grijs namens Lefier en gemeente zitten. 

4. Het wijkbudget van gemeente en Lefier wordt samengevoegd tot een onderhoudsbudget. groen – grijs Maarsstee. Beheer en besteding van dit budget is een eerste verantwoordelijkheid van het (TWGG)
5. De wijkbeheerder wordt teamleider groen - grijs en zorgt in overleg met het team wijkbeheer voor uitvoering en aansturing van de werknemers.  

6. Met de realisering van de nieuwbouw is veel groen uit de wijk verdwenen. Dat mag niet nog minder worden. De woonwijk Maarsstee is een groene wijk. 

7. Omdat in Maarsstee veel levensloopbestendige woningen gebouwd worden is het de bedoeling dat ouderen zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen. Hulp voor bewoners die hun tuin, samen met hun mantelzorgers echt niet kunnen onderhouden moet een beroep kunnen doen op de wijkvoorziening.

Rol en positie van deelnemende organisaties

8. De eigenaren (Lefier en gemeente) krijgen samen met de wijkraad een toezichthoudende rol op de kwaliteit van het werk.

9. deelnemende organisaties maken samen een aantal afspraken op hoofdlijnen. Deze afspraken gaan in ieder geval over de volgende zaken 


* een raamovereenkomst over welke zaken naar het wijkniveau worden gedelegeerd.


* welk budget op wijkniveau wordt ingezet 


* onderbrengen van uitvoerend personeel bij een van de deelnemers (gemeente of Lefier) 


* Ondersteunende functies vanuit gemeente of Lefier. Te denken valt aan zaken 
   als 
 
   calculatie, personeelszaken, Technische kennis ten behoeve van het project.

10. De samenwerking krijgt vorm in een begeleidingsgroep waarin Bewonersplatform, gemeente en Lefier vertegenwoordigd zijn. 

11. De begeleidingsgroep zorgt enerzijds voor helderheid en uitvoering van gemaakte afspraken in eigen organisatie. Anderzijds wordt de begeleidingsgroep geïnformeerd over de uitvoering en daarover gemaakte afspraken. 

De voorwaarden voor de uitvoering

1. Het TWGG krijgt de beschikking over bestaande wijk, jaarplanningen en budget van Lefier en gemeente. 

2. Het TWGG maakt een gezamenlijke wijkplanning voor Schoon heel en veilig Maarsstee. 

3. Het TWGG kan terugvallen op de financiële en technische deskundigheid van gemeente en Lefier. 

Het werkgebied / werkterrein 

4. Het werkgebied van TWGG is het gebied tussen de Europalaan, Amerikalaan,  Atlantislaan en de groenstrook aan de overzijde van de overzijde Luxemburglaan. Dit laatstgenoemde dit deel van de wijk is een uitlaatplaats voor honden. De wijkraad is dan ook mede verantwoordelijk voor de kwaliteit van deze plek. 

5. Het werkterrein van TWGG is: schoon heel en veilig Maarsstee. Het betreft de volgende onderdelen: 


* groenbeheer en onderhoud in de openbare ruimte


* regulier onderhoud en beheer van wegen en voetpaden, de meeste 0900 
nummermeldingen


* advisering over het langjarig onderhoud van wegen en paden 


* advisering over nieuwe inrichting van groengebieden in de wijk


* Op termijn uitbouwen van diensten ten behoeve van wonen en zorg. De commissie 
besluit over aanvragen van particulieren die een dienst willen afnemen. 


* Koppeling van het grofvuilproject aan de uitbreiding van de dienstverlening.  

Samenstelling team TWGG

6. In het TWGG zijn de gemeente en Lefier vertegenwoordigd door één specialist groen – grijs. Betreffende medewerker heeft mandaat van beide organisaties om het team te adviseren en mede besluiten te nemen over inzet van de middelen groen – grijs van  in de wijk Maarsstee. Het Bewonersplatform is vertegenwoordigd met twee leden, waarvan minimaal één lid uit de werkgroep woonomgeving komt. Het Bewonersplatform zorgt er voor dat een directe lijn van de vertegenwoordiging met het dagelijks bestuur geregeld is. De wijkbeheerder Maarsstee( nu een dubbelfunctie gemeente – Lefier) wordt projectleider en eerste dagelijks aanspreekpunt.  

7. De wijkbeheerder wordt verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding van het project.  De werkzaamheden bestaan uit: 


* dagelijkse aansturing en begeleiding van uitvoerend medewerkers. 


* werklijsten 


* voorraad en materiaalbeheer.

Uitvoering van werk in de wijk 

8. Uitgangspunt voor inzet van personeel is vooralsnog dat het TWGG zich niet hoeft druk te maken over de vorm. Dat wil zeggen het werkgeversverantwoordelijkheid voor uitvoerend personeel ligt bij de organisaties gemeente en Lefier. 

9. de inhoudelijke aansturing (waar, welk werk en wanneer) is een verantwoordelijkheid van TWGG. 

10. Bij de uitvoering dient het aantal “tussenpersonen” tussen aansturing en uitvoering zo klein mogelijk te zijn. 

Aanstelling van personeel in de wijk 

11. Het TWGG wil zoveel mogelijk gebruik maken van en kansen geven aan bewoners uit de wijk. Bij voorkeur komen personeelsleden aan het werk die in de wijk wonen. 

12. Daarnaast wil de TWGG gebruik maken van de mogelijkheid om bewoners die langdurig aan de kant staan de kans geen om in de wijk een zinvolle bijdrage te leveren aan schoon, heel en veilig. Uiteraard moeten scholing en training van personeel tot de mogelijkheden behoren. Daartoe worden afspraken uitgewerkt met de afdeling sociale zaken van de gemeente. 

13. Bij aanstelling van personeel in de wijk wil TWGG nadrukkelijk betrokken zijn. 

14. Het is voorstelbaar dat de groenafdeling van de Catamaran structureel deelneemt in het wijkproject ten behoeve praktijkstages en maatschappelijke stages. 

Administratieve lastendruk 

15. Het Bewonersplatform gaat er van uit dat er op dit moment personeelsleden bij Lefier en de gemeente belast zijn met administratief werk ten behoeve van groen grijs onderhoud en beheer. Het Bewonersplatform vraagt om bundeling van die middelen en toevoegen daarvan in de vorm van administratieve ondersteuning aan het TWGG.

16. Daarmee wordt op uitvoerend niveau een zorgvuldige besteding van de beschikbare middelen gegarandeerd. 

Dagelijkse uitvoering

Personele inzet

17. Wekelijks vindt op basis van de werkplanning aan het begin van de week een werkbespreking plaats. De wijkbeheerder leidt de werkbesprekingen. Verdeling van het werk, binnengekomen aanvragen van particulieren, onderhoud materiaal en werkruimte.

18.  Voor bijzondere zaken van personele aard kan de wijkbeheerder terugvallen op de partners.

Materiaal 

19. De werkers krijgen de beschikking over voldoende gereedschap om de meest voorkomende werkzaamheden op het gebied van groen – grijs te kunnen uitvoeren. Voor inzet van groter materiaal en uitvoering van niet tot de TWGG behorend werk worden afspraken gemaakt met gemeente / Lefier. 

20. De medewerkers hebben voor het werk in de wijk voldoende aan goede bakfietsen, een zelfrijdende bedrijf- grasmaaimachine . 

werkruimte

21. De werkploeg heeft de werkruimte en materiaalopslag in de wijk. Het Bewonersplatform denkt aan huur van een deel van het leegstaand winkelpand en een van de er achter liggende garages. 

SCHEMA GROENONDERHOUD
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